
 

 

�बहार लोक 
शकायत �नवारण अ�ध�नयम के बारे म�  जानकार� 

सव� साधारण क
 �शकायत� का एक �नि�चत समय-सीमा म� समाधान कराने के उ�दे�य से 5 जून, 2016 से परेू 

रा!य म� "बहार लोक �शकायत �नवारण अ(ध�नयम लाग ू*कया गया है। 

�या खास है इस काननू म� ?  

इस काननू से सभी आवेदक� को 60 काय� 0दवस� म� – 

• उनक
 �शकायत� क
 सनुवाई  

• उसके �नवारण का अवसर तथा 

• उस पर �नण�य क
 सचूना 5ा6त होने का काननूी अ(धकार 5ा6त हो गया है। 

�शकायत का तरंुत �नबधंन स8ंया/पावती 5दान करत ेहुए सनुवाई क
 �त(थ बतायी जाती है तथा �शकायतकता� एव ं

�शकायत के :वषय से सबं(ंधत सरकार<कम= के आमने-सामने सनुवाई कर �शकायत का समाधान *कया जाता है। 

साथ ह<, �नण�य क
 5�त भी उपल>ध कराई जाती है ता*क �नण�य से ?य(थत होने क
 ि@थ�त म� अपील दायर 

*कया जा सके। 

कैसी 
शकायत� दज" करायी जा सकती है? 

• रा!य सरकार �वारा रा!य म� चलायी जा रह< *कसी योजना, काय�Aम एव ंसेवा के सबंधं म� कोई लाभ 

5ा6त करने के �लए या 

• ऐसा लाभ 5ा6त होने म� हो रह< देर< या :वफलता के �लए या 

• *कसी लोक सेवक �वारा रा!य म� लाग ू*कसी �नयम- नी�त-:व(ध क
 अवहेलना *कए जाने के मामले म� 

लोक �शकायत �नवारण पदा(धकार< को पDरवाद दायर *कया जा सकता है। 

स$ुवधा के 
लए प'रवाद दायर (कये जाने वाले $वषय* क+ सचूी लोक 
शकायत -ाि/त के01* एव ंवेबसाईट पर 

उपल6ध है। 

प'रवाद कौन दायर कर सकता है? 

कोई भी नागDरक या नागDरक� के समहू �वारा �शकायत दज� करायी जा सकती है। पDरवाद �नःशFुल दायर *कये 

जात ेहG। 

प'रवाद कैसे दायर (कये जा सकत ेह9? 

• अनमुडंल, िजला एव ंरा!य म8ुयालय म� अवि@थत लोक �शकायत 5ाि6त काउंटर पर जाकर अथवा 

• ऑन लाईन- वेब पोट�ल http://lokshikayat.bihar.gov.in �वारा अथवा 

• कॉल स�टर के टॉल L
 न0ं- 18003456284 के माMयम से अथवा 

• ई-मेल info-lokshikayat-bih@gov.in से अथवा 

• डाक �वारा। 
 


शकायत� दज" कराने म� सहायता एव ंअ0य जानका'रयां देने के 
लए सचूना-सह-स$ुवधा के01 भी मौजदू ह9। 

:वगत लगभग एक वष� म� 1.50 लाख से अ(धक ?यिFत पेयजल, सफाई, शौचालय �नमा�ण, आवास योजना, राशन-

*करासन, "बजल< सबंधंी मामले, अ�तAमण, भ�ूम मापी, �शPा, @वा@Qय तथा अRय कSयाणकार< काय�Aम से जड़ु ेहुए 

अपनी सम@याव� का समाधान इस अ(ध�नयम के अRतग�त करा चकेु हG। 

 

आप भी रा!य सरकार �वारा रा!य म� चलायी जा रह< *कसी योजना, काय�Aम एव ंसेवा का लाभ 5ा6त करना 

चाहत ेह� अथवा इसके सबंधं म ंकोई �शकायत हो तो �नःसकंोच पDरवाद दायर कर� तथा इस पारदश=, जवाबदेह, 

5भावकार< एव ंलोकोपयोगी ?यव@था का लाभ उठाव�। 


